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EDITORIAL

CEMA Purpan : les projets se concrétisent

Suite & diverses réunions et comités de pilotage, la ligne directrice et I'organisation du CEMA
ont été précisées. Le CEMA, « espace d’échanges, de réflexions et de prospectives au service
des exploitants pour les accompagner dans P'évolution de Pagriculture et du monde rural » af-
firme ses projets. Devant les mutations importantes auxquelles doit faire face le monde agri-
cole, et au-dela le monde rural, le CEMA vous propose un lieu de compréhension et d’anticipa-
tion pour I’ensemble des acteurs.

L’association s’organise autour de comités thématiques qui coordonnent le suivi des projets et
les publications. Trois comités se mettent en place :

Comité « Techniques de conservation des sols » : le projet consiste & évaluer les pratiques
culturales favorables a la conservation et & I'amélioration des sols.

Comité « Mutations et adaptations » : ce comité travaille autour de la question suivante :
Quelles adaptations dans les métiers et les fonctions vont s’opérer pour répondre aux muta-
tions du secteur agricole ¢ De la gestion patrimoniale a la gestion entreprenariale, quels outils
de pilotage pourront accompagner les agriculteurs ¢

Comité « Agriculture de qualité » : ce comité s’intéresse aux productions agricoles bénéficiant
de signes de qualité (SOQ), soit AOC, AOP, labels, agriculture biologique, dans un contexte
concurrentiel et mondialisé. Les questions posées : faut-il « sanctuariser » les régions productri-
ces de labels de qualité ¢ Ce systéme peut-il étre un rempart contre la désertification des mi-
lieux ruraux face & la mondialisation € Est- ce un rempart ou une (¢ voie sans issue » €

D’autres comités sont en cours (agriculture et territoire etc.) ou pourront étre définis selon les
propositions. Tous les acteurs de I'agriculture et du monde rural sont invités & participer, de
prés ou de loin, & ces projets, ou @ en proposer de nouveaux. Cette participation peut étre
ponctuelle & travers un témoignage, la rédaction d’un article, la venue & une journée d’infor-
mation, ou durable, selon vos disponibilités et votre intérét pour les sujets traités.

N’hésitez pas d nous rejoindre et a faire appel au CEMA pour de nouveaux projets !

Sandrine Fournié et Estelle Harris, animatrice

AGROTOURISME: L'INNOVATION PERMANENTE
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Le professionnalisme : indispensable pour dévelop-

per une réelle activité touristique
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Florence Hervé : Ferme équestre d’En Gout (81)

www.roulottes-engout.com
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Compétences :

« En nous installant sur une petite structure, hors cadre familial
et en pleine crise de la viande chevaline, nous avons choisi
d’orienter notre exploitation vers le tourisme attelé, possédant
déja une roulotte et un chariot western.

Proposant des produits originaux, peu connus du grand public
(semaines en roulotte en autonomie, circuits en chariots wes-
tern, randonnées de plusieurs jours avec des dnes de bdt),
nous avons fait le choix délibéré d’une démarche marketing
dynamique. Il était primordial de bien connditre son public et
ses attentes, par exemple pour la création des circuits ou le
positionnement tarifaire. Notre clientéle cherche des semaines
« d’aventure tout confort », avec beaucoup de (( services op-
tionnels ».

Dans une logique de vente additionnelle, nous venons d’ache-
ter 3 yourtes de Mongolie, pour loger les familles avant ou
apres leurs circuits.

Une entreprise tournée vers le tourisme vit de ce qu’elle vend
et des gens qui la connaissent. Aussi faut-il consacrer une
grande partie du temps & la communication :

. les documents papiers sont incontournables. On peut
partir modeste (flyer photocopiés ou imprimés soi-
méme), mais il faut observer, évoluer, s'‘adapter ;

. les « masse média » (encadrés journaux etc.), peuvent
étre des relais intéressants mais cela a un coit, attention
a bien cibler le public, et il n'est pas inutile de faire
preuve d’originalité pour se démarquer ;

. avoir toujours un « dossier presse » sous la main. La
presse est, par le biais de reportages, un relais de com-
munication efficace ... et gratuit | On constate souvent
un effet "domino”, ou une sortie dans un magazine pro-
voque une demande d’autres journalistes...

La ferme a été créée en 1997, et dés le début, nous avons
investi dans un site Internet qui explique notre activité, fait le
lien avec nos collégues des environs... Le site doit étre réfé-
rencé dans les moteurs de recherche génériques, régionaux et
en lien avec I'activité.



Ci-dessus : promenade en roulotte, ferme d'En Gout (81)

Une part peut étre confiée au prestataire qui congoit le site,
mais il faut aussi prévoir un peu de référencement manuel, sur
des sites divers. Le site doit étre entretenu avec des mises a jour
réguliéres, ses visites suivies grdce a I'outil statistique. Bilan :
5800 a 6000 visites par mois dans notre cas. On peut aussi en
profiter pour voir quels mots clés les clients ont demandé, et
actualiser son référencement.

Nous soignons également les relations publiques. Nous allons
de moins en moins dans les foires et salons (qui étaient avant
incontournables, mais suppléés aujourd’hui par Internet), éven-
tuellement en groupe, mais les gens sont plutét Ia pour se pro-
mener, réver... ou essayer de négocier des « prix salons »,
comme sur les foires économiques !

Nous sommes bien sir en contact avec les incontournables du
tourisme : les concepteurs de guides qui sont de bons prescrip-
teurs (guide du routard, guide des pélerins...), les offices de
tourisme de la zone, pour des prescriptions d’activités a la jour-
née, ainsi que le comité départemental du tourisme, pour la
communication départementale.

Nous sommes adhérents & quelques réseaux de tourisme mais
notre activité est un peu trop (¢ exotique » pour eux. lls ont le
souci de la promotion d’activités plus classiques : chambres
d’hétes, gites, fermes auberges, visites a la ferme....

Il est indispensable de développer une véritable culture d’entre-
prise. Comme ['activité est directement liée a notre lieu de vie,
la famille doit étre informée quant & I’accueil téléphonique ou @
I'emplacement des dépliants. On doit trouver un équilibre.

Bien sdr, communiquer suppose que ['on soigne le produit, en
proposant des circuits de qualité (habilitation touristique obli-
gatoire, assistance téléphonique, topoguides soignés, lieu d’ac-
cueil impeccable...). Cette activité nous a fait entrer en relation
avec des collégues proposant des hébergements, des campings
car 'effet de réseau n’est pas négligeable.

Nous restons attentifs a la clientéle et nous travaillons & une
amélioration permanente, en essayant de faire un bilan ou un
questionnaire aprés les séjours. La clientéle nous demande une
disponibilité compléte, méme quand cela se télescope avec le
calendrier de production, au moment des foins ou des poulina-
ges par exemple.

Cet ajustement, du calendrier de production agricole ou du
calendrier de location, ainsi que du personnel complémentaire,
est un des principaux défis des exploitations ayant une activité
touristique importante. »
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Eliane Bajon : Le Pigeonnier de Guerre (32)

www.chambres-pigeonnier-gers.com
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Motivations :

Compétences :

«« L'activité a débuté en 1995 avec trois chambres d’hétes. Les
colts de construction étaient encore corrects (aujourd’hui,
compter environ 20000€). Puis nous avons ouvert deux cham-
bres supplémentaires en 2003. Je propose également des Ta-
bles d’hétes, ce qui me permet d’avoir un meilleur taux d’occu-
pation (uniquement possible avec des chambres d’hétes).

L’activité de Ferme Auberge est moins rentable : il faut organi-
ser les repas, gérer la comptabilité. Les contraintes réglemen-
taires sont pressantes et I'activité est exigeante en temps. De
plus, il y a souvent confusion des termes par les clients qui
n’aide pas la visibilité et la communication.

J'ai fait le choix de travailler en réseau labellisé, c’est plus fa-
cile en terme de reconnaissance et d’environnement profession-
nel. D’ailleurs, avec les autres prestataires, nous sommes collé-
gues, il n'y a pas de concurrence, on s’arrange méme. De plus
le label permet de garantir des prestations, de se faire évaluer
et de progresser. Cela a un coit : environ 500€ /an pour coti-
ser au niveau national et départemental. Je suis également ré-
férencée dans les guides privés (Petit Futé, Guide du Routard)
et les offices de tourisme.

De toute fagon, les subventions sont conditionnées par I’adhé-
sion & un label pendant dix ans et une centrale de réservation
pendant cing ans.

Pour mieux gérer la saisonnalité de la demande, je développe
des séjours a théme en hors saison et teste régulierement de
nouvelles idées, comme le marché a la ferme, les séjours bien
étre et les stages de cuisine.

Ainsi ['atteins 120 nuitées par chambre et par an, un chiffre
d’affaire global (chambres et auberge) d’environ 70000€ en
société individuelle, avec 1 ETP (Equivalent Temps Plein). »




ACTUALITES CEMA PURPAN:

Retrouvez nous sur internet:
2007 : Relance des adhésions
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Un Site Internet

www.cemdad-purpan.org

Bienvenue sur le site du CEMA-Purpan
Cercle d’Echanges du Monde Agricole

Pour et Par les Agriculteurs
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ABONNEZ VOUS A LA LETTRE DU CEMA

Abonnement a la Lettre du CEMA par mail (format pdf) : Gratuite sur simple inscription
Abonnement a la Lettre du CEMA par courrier : 5 * -
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Pour continuer a recevoir cette lettre,
Contactez nous ou rendez-vous sur www.cema-purpan.org
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